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1. Helyzetelemzés

1.1.A projekt megkezdése el6tti allapot

A jelenlegi beruhazassal érintett telepiilésrészeken koéziizemi csatornahalézat nincs, a
lakéhazak szennyvizeit koézmupotld miitargyakba helyezik el, melyek jelentés része
szakszer(tlen kialakitdsu, szikkasztoként tizemel. A véros a szennyvizgy(ijtokbsl a
szennyvizet szippant6 kocsikkal széllitjak el Kérmend Varos szennyviztelepére, de esetenként
ellendrizhetetlen helyen tiritik ki. A beruhazéssal érintett teriileten jelends ipari szennyvizet

kibocsato 1étesitmények nincsenek.

Koérmend Varos szennyviz-csatornazottsaga jelenleg kb. 71 %-os, amely leginkdbb a varos
északi és a kozponti részeit fedi le, mig Alsoberkifalu, FelsOberkifalu és Horvétnadalja
telepiilésrészek csatornazatlanok. Az Onkorményzat célja, hogy a fejlesztés megvalositasival
az €rintett telepiilésrészeken kb. 85,5 %-o0s csatorndzottsdg valdsuljon meg, amely a varos

tekintetében kozel 82 %-o0s csatornazottsagot jelent.
1.2.A projekt soran fejlesztendé tevékenységek

A palyazat sikere esetén a mar meglévo halézat Kérmenden 13.027 m gerincvezetékkel, 4.968
m hazi bekotévezetékkel, 6 db adtemeld szivattytval boviil, mely eredményeképpen tjabb 516
ingatlanr6l keriil szabalyos moddon &sszegylijtésre és elvezetésre a hdzi kommunalis
szennyviz. A meglévd kérmendi szennyviztelep kapacitdsanak a kiépitése 2.600 m3/d, amely

megfelelden ki tudja szolgalni az igényeket a fejlesztést kovetden is.

A projekt konkrét célja a hazai és az Eurdopai Unios iranyelvek eldirasainak
figyelembevételével a szennyvizelvezetési infrastruktira fejlesztése, és a kérnyezetterhelés
csOkkentése. Kormend varost, mint 6nallé szennyvizelvezetési agglomeraciot jogszabaly

kotelezi a szennyviz kézmiives elvezetésére €s artalommentes elhelyezésére.

A tervezett, elvalasztott rendszerii gravitacids szennyvizelvezetés soran 516 ivovizbekotéssel

rendelkez6 belteriileti ingatlan bekapcsolasra keriil a halézatba. A kérmendi szennyviztelep
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elhelyezése megfelel a Nemzeti Telepiilési Szennyviz elvezetési és — tisztitdsi Megvalositasi
Programmal 6sszefliggé szennyviz elvezetési agglomeraciok lehatdroldsardl szold 26/2002.
(I1.27.) Korm. rendeletnek, illetve folyamatban 1évé modositasanak.

A projekt keretében épitendd fogytijték szakaszan a gazdalkoddi szervezetek szennyviz LE

értcke nem éri el a teljes szennyvizmennyiség 2 % - 4t.
2. Célkitiizések

2.1.Alap célkitiizések

o A fejlesztéssel érintett teriileten/telepiiléseken a szennyviztisztitis és szennyviz
csatornazds beruhazasanak elokészitése, a lakossdg szamara racsatlakozasi lehetdség
biztositasa.

e Az ¢érintett 3 telepiilésen a szennyviz elbirdsok szerinti gylijtése, csatornahalozaton
keresztill a tisztito telepre szallitasa és ott a megfeleld kezelése

e A kornyezd felszini és felszin alatti vizek minéségének javitasa

o El6helyek védelme, fenntartisa, megvédése a kdrnyezetszennyezéstol

e A komyezeti fenntarthatosag biztositasa.

e A ftiszta telepiilés ¢és egészséges komyezet létrehozasa, a telepiiléseken €ISk
¢letkdriilményeinek javitasa.

e A telepiilések népességmegtartd képességének ndvelése.

e A projekt hozzijarulasa az esélyegyenléségi célcsoportok (egyediilallok,

nagycsaladosok, nék, fogyatékkal €16k, romak) helyzetéhez

Az ¢érintett lakossdg leheté legnagyobb rétegének ra kell csatlakoznia a szennyvizcsatorna-
hilozatra. A lakossdgi hozzijarulast részletekben is teljesithetd, igy a rosszabb anyagi
koralmények kozott €16k is meg tudjék fizetni a rajuk esd részt. A telepiilésrészek teljes

csatornazasaval azon lakésok, ahol eddig az anyagi kériilményeik miatt nem allt modjukban
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stirin szippantatni a szennyvizaknat - ezért sok helyen szikkasztd rendszerii aknat telepitettek
— ezen tul erre a szolgéltatasra nem kell kélteniiik. Emellett a hatranyos helyzetii, rosszabb

koriilmények kozott €16 lakossagnak a kornyezete is megfelelé mindségii lesz.

2.2. Kommunikicids célok

- az elémi kivant célok fontossdganak hangstlyozasa a lakossagi és egyéb fogyasztdk
felé

- az Eurdpai Unio tAmogatasanak hangsilyozasa

- a projekt megvaldsitasaval elért eredmények bemutatisa a telepiilésrészek
lakossaganak

- kornyezettudatos szemlélet megerdsitése

- afelszini és a felszin alatti vizek védelmének, és annak fontossaganak bemutatasa

- atalaj és a talajviz szennyezbanyag terhelésének, és ennek fontossaganak bemutatasa

- Osszefliggések ismertetése a szennyvizhalozat korszertsitése és a megfelelé mindségii

ivoviz kézott
2.3. Részcélok

- a projektben érintettek teljes kérének (pl. civil szervezetek, a telepiilésrészek teljes

lakossaga, szakmai partnerek) megszoélitasa.
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3. Célesoportok azonositasa

Fé kategoriak Szegmentalt alabontas
Munkatarsak Projektgazda

Vasiviz Vas Megyei Viz- és Csatornamii ZRt.
Projektmenedzsment szervezet

(1

Regiondlis dontéshozok Koérmend Viaros Onkorményzata (
Helyi vallalkozok Nagyvallalatok N
Kis- és kozépvallalkozdk
Egyéb partnerek Beszallitok
Erintett teriilet lakossaga
Sajtod Helyi, megyei, regionalis nyomtatott és
elektronikus média
Szakmai szervezetek Nyugat-Dunantili Koérnyezetvédelmi Feliigyel6ség

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgélat Vas Megyei Intézete (Szombathely)
Vas megyei Noveény- és Talajvédelmi Szolgalat
(Tanakajd)

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

4. Kommunikacios stratégia
4.1. Elokészitési szakasz

e Az elokészitd szakaszban a projekt kidolgozasa valosult meg. A hangsulyt a
projekt bemutatdsa és a nehézségek feltérképezése kapta.

e A szennyvizcsatorndzas fejlesztésében érintett telepiilések (Alsdberkifalu,
Fels6berkifalu, Horvatnadalja) lakoinak és az érintettek tdjékoztatdsa

megtortént.
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4.2. Megvalésitasi szakasz

o Kozvélemény és a projekt megvaldsitasaban érintett szerepldk értesitése a beruhazas
hivatalos inditasarol (sajtokézlemény kikiildése, sajtoesemény szervezése),

e Folyamatos tajékoztatas biztositasa Kérmend Varos honlapjan a projekt elinditasatol,
elérehaladdsardl, az elért eredményekrdl az atadasig bezarolag.

e A telepiilések szennyvizcsatornazdsinak és szennyviztisztitisanak fejlesztésének (
fontossdganak hangstlyozéasa kdrnyezetvédelmi és beruhézasi szempontbol,

e Az érintettek értsék a projekt céljat, fontossagat,

e A szennyvizcsatorndzasinak és szennyviztisztitdsdnak a kozvélemény pozitiv
értékelésének novelése.

e A sajtOkapcsolatok kialakitasa, apolasa és erdsitése, az egyiittmiikodés fenntartasa, az
Ujsagirdk szinvonalas tajékoztatdsa, hiszen a sajton keresztiil a célcsoportok

legnagyobb része hatékonyan és hitelesen elérhetd.

5. Célcesoportok — iizenetek — eszkzok

Fo6 kategoriik Uzenetek Eszk6zok

Munkatarsak A projekttel valo azonosulds, Bels6 kommunikacio
megfeleld tdjékozottsag, hiteles és
megbizhato informaciok

Regiondlis Aktiv partnersegi viszony, Bels6 kommunikacio,
déntéshozok projekttel valo azonosulds helyi és regionalis média,
honlap
Helyi véllalkozok A megfeleld szennyviz-csatorndzottsig Helyi és regionalis média,
hangsulyozdsa, elonyeinek ismertetése honlap
Egyéb partnerek, lakossag | 4 megfeleld szennyviz-csatornazottsag Lakossagi forum, helyi és
hangsulyozdsa, elényeinek ismertetése, regionélis média, honlap
tiirelmiik és bizalmuk elnyerése
Sajtotajékoztato,
Sajtod Megfeleld tajékozottsdg, hiteles és sajtdanyag
megbizhato informaciok szolgdltatasa
Szakmai szervezetek A projekttel valé azonosulds, Helyi és regiondlis média,
megfeleld tdjékozottsdg, hiteles és személyes talalkozo

megbizhato informaciok

Nermaeti Fejarrtis Upntindyg e 5
W TRty Gov N !‘-",\'«ty{ I
0440430438 TN Eirmtaoniidmtondn

A projent a1 Eurdpai Unid thmogatisbval, az Durdpal
Rejiondlis Fefesitési Alap trsfnararvorisival valbsud meg




6. A tajékoztatas sordn hasznalt publikacios eszkozok

jpa—
o)

Eszkoz Célérték | Eredményt igazolé dokumentum
DB

Kommunikacios terv készitése 1 Kommunikacios terv

Sajtoesemények SZervezese,

sajtémegjelenések OsszegylUjtése;

igény esetén projektlatogatas Eseményeknél: meghivo, program,

1jsagirdk részére 1 sajtokdzlemeény, fényképek

Nyomtatott tajékoztatok (brosurak,

szorolapok  stb.) elkészitése és

lakossagi terjesztése 1 Kiadvanybol 1 példany

Internetes honlap készitése vagy

meglévé honlap esetén a projekthez

kapcsolodé tajékoztatd létrehozasa és Honlap  elérhetéség megadasa,

folyamatos mukddtetése, frissitése 1 PrtSen

Sajtokozlemény kiklldése a projekt Kozlemény szovege, a megjelent

inditasarél és a sajtomegjelenések sajtohirek Osszegyljtése és elemzd

Osszegyujtése 1 osszefoglalasa

Sajtonyilvanes események szervezése Meghivo, forgatokényv, tematika,

(innepélyes eseményekhez) 1 fényképek

A beruhazas helyszinén ,A” tipusu

tabla elkészitése és elhelyezése 1 Fénykeép a tablarol

Fotodokumentacio készitése 8 Képek DVD-n

Sajtényilvanos linnepélyes

projektatado rendezvény szervezése 1 Meghivo, forgatokdnywv, f€nyképek

Sajtékozlemény kikiildése a projekt Kézlemény szdvege, a megjelent

zarasarol €s a sajtomegjelenések sajtohirek Osszegyljtése és elemzd

dsszegyljtése 1 Osszefoglalasa

Eredménykommunikacios

informaciés anyagok, kiadvanyok

készitése 500 Kiadvanyokbol 1-1 példany

TERKEPTER felt6ltése a projekthez A palyazoi tajékoztatoi feliileten

kapcsolodo tartalommal keresztlil az adatbazis toltése

A beruhazas helyszinén ,D” tipusu

tabla elkészitése és elhelyezése 1 Fénykép a tablarél
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7. A kommunikacios feladatok eszkozei

7. 1. Kommunikacios terv készitése

Célja az, hogy a projekt megvalosuldsa sordn sziikséges kommunikicios célokat
meghatarozza, valamint melléjiikk rendelje a kommunikéciés eszkoztarat. Az iizenetek
rendszeres hangsulyozésaval el kell fogadtatni a lakossdggal, hogy a szennyvizhalozat
kiépitése elengedhetetlen. A kommunikaciés terv feladata az, hogy Osszegezze és
eléremutatéan tervezze az informéciok célcsoportokhoz vald eljutdsanak modjat és
utemezeéset, valamint azt is, hogy a hatékony kommunikaciés munkahoz milyen stratégiai
lépéseket kell megtenni. A cselekvési (kommunikacids) terv tartalmazza a célcsoportok
meghatarozasan, a feladatokon és az eszkdzkon kiviil az id6zitési tervet és a koltségelemzést

1s.

7. 2. Sajtomegjelenések generalisa a nyomtatott, elektronikus és online médiaban

A folyamatos és hiteles t4jékoztatas elengedhetetlen eszkize a sajto. Altaluk az lizenetek
eljuttathatok a kiemelt célcsoporthoz, a lakossaghoz. A helyi és megyei médiara koncentralva
elérheté a projektben érintett lakossag, mivel megjelenésiik, illetve kozlési teriik lefedi a
kérdéses topografiai teriiletet. A sajtémunka soran az alabbi médiumokkal szamolunk:

A Vas Népe cimii napilap Vas megye napilapja, terjesztési teriilete azonos a megye
teriiletével. Valamennyi telepiilésén elofizethetd, illetve megvasarolhatd. A/2-es
formatumban, szines cimlappal és gyakori szines beltartalommal jelenik meg. Kozéleti
napilap, amely a megye tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis életével foglalkozik.

A Kormendi Hiradé a telepiilés varosi 0jsagja. Megjelenik havonta, téritésmentesen, 5000
példanyban. A védros és a kistérség valamennyi héaztartasaba eljut. Tarsadalmi, gazdaségi,
kulturalis értékeket képviseldé folyoirat, amely helyi vonatkozasban mutatja be a vdros
mindennapjai, sikereit és gondjait. Az jsag kozel 10 éve van jelen a helyi tdjékoztatasban.

A/4-es formatumban, szines cimlappal, fekete-fehér beltartalommal jelenik meg, az egyes
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irasokat fotok és/vagy grafikak illusztraljak.

A Rabavidék cimi kétheti lap négy kistérség tjsagja. Csekély dsszegért megvasarolhatd
Ujsagarusoknal vagy utcai drusokndl. Egyarant foglalkozik tirsadalmi, gazdasagi, kulturalis
hiradassal, amelyek kozott hangsulyosan szerepelnek a Kérmend életére vonatkozo
tuddsitasok, beszamolok. Az Ujsag évszazados hagyoményok alapjan a rendszervéltaskor
jelent meg Gjra, azota t6bbszori valtozas tortént a szerkesztéségben, de a jogfolytonossag
toretlen. A/4-es formatumban, kétszinnyomadssal jelenik meg, melyet elvétve szines fotok is
gazdagitanak.

Az elektronikus médiumok kéziil a Kérmendi Televizio helyben, a kabelszolgaltatonal
eléfizetok részére nytjt képes informéciokat. Hiradoja kétheti rendszerességgel jelentkezik,
amelyet tObbszoér megismételnek.

A Isis Radi6 Kormend addsa nemcsak a varos hatarain beliil foghaté, hanem foldi
sugarzassal a kistérség — igy az érintett telepiiléseken €16k — haztart4saiba is eljut. Legujabban
mar az internet kdzvetitésével orszagosan is hallgathaté a miisor. (www.radiokormend.hu)

A varos weblapja (www.kormend.hu) naprakész informacidkat tovabbit az érdekléddk

felé. A sajtokdzlemények, eseményekrdl szol6 tuddsitasok ugyancsak olvashatok itt.

Ugyancsak ez a honlap (www.kormend.hu) lesz az a feliilet, ahol a projektnek internetes

megjelenést biztositunk.

7.3. Sajtoesemények szervezése

A projekt elérehaladdsa soran tébbszor terveziink sajtotajékoztatot, ahol elsésorban a 6.2
pontban felsorolt média képviseldire szdmitunk, de a meghivokat a régio jelentésebb és
népszeriibb irott és elektronikus hirk$zléinek is eljuttatjuk.

A sajtotajékoztatokon kivill a jelentds, projekteseményekre meghivjuk a sajto képviseléit

is. Ilyen események példaul: alapkéletétel, projektzaras
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7.4. Sajtémegjelenések Gsszegyiijtése és elemzése

A projektrél szolo sajtomegjelenéseket Ssszegylijtjitk és elemezzilk, ami a projekt teljes
monitoringozasahoz szilkséges. Ezzel nemcsak a sajtomunka elvégzését igazoljuk, hanem a

tanulsagokat is levonhatjuk. (.ih’l
7.5. Belfoldi tanulmanyut szervezése nijsagirok szamara igény esetén

Mivel a projekt nagy volumenti beruhdzasnak min6siil, igy varhato, hogy nemcsak a helyi,
illetve regionalis média képviseldi kozott tart érdeklddésre szdmot, hanem az orszag mas
terliletein mikédok kozétt is. Elképzelhetd, hogy ez a projekt példaértékii lesz. Ebben az
esetben pedig a telepiilés, valamint az Eurdpai Unié — mint térsfinanszirozé — jo hirét
tavolabbi vidékeken is javasolt Gregbiteni. E célbdl — igény esetén — tavolabbi médiumok
képviseldi szamara belfsldi tanulmanyutat szerveziink, amelynek keretén beliil megismerhetik

a projekt céljait valamint annak el6rehaladdsat.

7.6. Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, szorélapok, stb.) elkészitése és lakossagi

terjesztése

A lakossig kozvetlen tdjékoztatdsa céljabol, valamint azért, hogy az eljuttatni kivant
informacidk minél szélesebb korben véljanak ismertté, a projekt tartalmara, elérehaladasara
vonatkozd szérolapok készitését és terjesztését is tervezziik. Ezekkel els6sorban az érintett
teriileteken éloket kivanjuk tdjékoztatni. A tdjékoztatds célja az is, hogy az esetlegesen
felmeriilé problémakrol, akadalyokrol is értesiiljenek, megeldzve ezzel az esetleges
félreértéseket és felhaborodasokat. A szérolapokat minden héztartdsba, valamint a teriileten
miikdod6  kis-  és  kozépvdllalkozasok szamara is  eljuttatjuk. Kézbesitésiikhoz

szorolapterjesztéssel foglalkozokat alkalmazunk. Az erre a célra késziilt nyomtatvanyok a
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projekt szoveges bemutatasan kiviil illusztracidkat is tartalmaznak, koztiik a tarsfinanszirozé

Eurépai Unié és az Uj Széchenyi Terv altalanosan alkalmazott arculati elemeit.

7.7. Internetes honlap létrehoz:isa és folyamatos miikodtetése, frissitése

AT
A=
[ N

A ,Koérmend Véros szennyviz-csatornazottsiganak fejlesztése  Alsodberkifalu,
Felséberkifalu és Horvatnadalja telepiilésrészek bevondsaval” cimi projekt szaméra kiilén

internetes feliiletet hozunk 1étre a www.kormend.hu honlapon beliil. Ez az internet hasznaldk

szamara nyujt naprakész informacidkat. A projekt megvalositasi ideje alatt folyamatosan
miikddé oldalon barki megtekintheti a vonatkozo tervezéseket, a kitlizott célokat és az

elérehaladasi eredményeket is.

8.Koltségelemzés
PR-részfeladat Ajanlat szerinti vallalasi ar
Kommunikacios terv 120 000
Sajtofigyelés, latogatds 320 000
Nyomtatott téjékoztatd (1 db.) 65 000
Honlap 200 000
Kdzlemény projekt indulasarol 90 000
Nyitorendezveény 200 000
A tipusu tabla 1200 000
Fotodokumentacid 240 000
Projektatado rendezvény 440 000
Kozlemény zarasrél 90 000
Kiadvany (500 db.) 400 000
TERKEPTER feltsltés 100 000
D tipusu tabla 20 000
3 485000
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9.Ertékelés

A kommunikécios szakaszok végein értékelni kell az addigi kommunikaciés tevékenységet,
melynek sordn elemezzikk a sajtéban megjelent kozléseket, értékeljik az egyes
rendezvényeket.

(JU

<

10. Osszegzés

Magyarorszagon a kdzmiives vizellatas kozel 90 %-a felszin alatti vizkészletbdl torténik, ez
éltal a projekt altal kozvetve megvaldsitani kivant vizbéazis-védelem az egész régio tavlati
vizellatdsa szempontjabol is kulcsfontossagi. A tervezett csatornahalézat garanciat nyujt a
kornyezeti kockazatok mérséklésére. A csatornahélozat korszerii megépitésével felhagyasra
kerilnek a nem szakszertien tervezett és kivitelezett egyedi kozmiipotlok, ez altal csokken a
talaj és talajviz szennyezOanyag terhelése. A szennyviztisztitd telep oly modon keriilt
kialakitasra, hogy onnan a befogaddba vezetett tisztitott szennyviz szennyezbanyag tartalma
nem haladja meg a mindenkor érvényes jogszabilyokban meghatarozott technologiai
hatarértékeket. A projekt torekszik a telepiilési komyezetvédelem erdsitésére és a

kérnyezetbiztonsag névelésére is.

A koziizemli szennyvizcsatorna-halozat kiépitésével lehetdség adodik elsdsorban turisztikai,
szolgéltato beruhazasok megvaldsitasara, amely javitja a jelenlegi foglalkoztatési szintet, és
ndveli a telepiilések adobevételét. Az sszkomfortos lakokdmyezet noveli az egyes

ingatlanok, a telepiilések értékét, fokozza a telepiilések lakossagmegtartd képességét.
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